finformagiovani

multiTA! (ENG o
®_0O

Francesco De Nobili @ COMUNICAZIONE 16.05.2017

Comunicazionelavoro.com ‘ I.AV[]R“ Laboratorio di content marketing



Piacere di conoscervi!

& LAVORO

FORMAZIONE E LAVORO
PER LE PROFESSIONI DIGITALI

@ 80MUNIBAZ"]NE CONT?NHFK,"QAE‘?E“NG GosggLE

FRANCESCO DE NOBILI
FORMAZIONE E RICERCA IN DIGITAL MARKETING
RESPONSABILE DI COMUNICAZIONELAVORO.COM

@ francesco.denobili@unibo.it

ﬂ!ﬂ linkedin.com/in/francescodenobili

¥ @denobilif

FRANCESCO DE NOBILI

SPECIALE SEOQ PER OGNI ATTIVITA

GUIDA PRATICA ALLA CREAZIONE GUIDA PRATICA
DI CONTENUTI PER SOCIAL E BLOG PER VENDERE ONLINE

- ..o HOEPLI  “°@' HOEPLI
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https://www.amazon.it/Strategie-content-marketing-creazione-contenuti/dp/8820372983/
https://www.amazon.it/Strategie-di-content-marketing-Nobili/dp/8820372983/

La mia attivita: osservatorio digital marketing
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Negli USA e sempre I'anno del Content marketing

Top-rated digital marketing techniques 2017

20.3%
20.2%

Content marketing

Big Data

Marketing Automation

Mobile marketing

Social media marketing
Conversion rate optimisation (CRO)
Internet of Things (loT)

Search Engine Optimisation (SEQ)
Wearables

Paid search marketing

Online PR

Communities
Display
Partnerships Smart
Other 9
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Trend 20177 In realta...1895 The Furrow (John Deere)

Y PSS

R /he *1/1*1*0 /

Furrow

A JOURNAL FOR THE AMERICAN FARMER

e e e e
PUBLISHED QUARTERLY BY

G. L. SHAUL
Clarinda, Iowa.

| Gelebrated John Deere Plows [

Gultivators and Harrows

b SPRING ANNOUNCEMENT .# It gives us pleasure to announce to our many \
1 T — iriends that our stock of

Implements, Vehicles and Hardware

flh:mmkail!’ﬂ mlﬂ in vy depamet, 1t s 8 wtsctionto e sl ol
in these lines. We have mmﬂmuhkh u

Nﬂ e believe we can suit you it nl[ﬂyandpna. Itis

wel f nm«mh haPmCEDmUPONQUAIJTV Tf you expect to invest

mﬂhﬁglﬂlﬂnm:hm‘fv vehicles ot building material this spring it will be fo your -
terest to examine our stock, s it is generally conceded that the man or firm who sells the | B

John Deere Plows

s the best i thei cas, and it s reasonably sfe 1o assume that other tines will b kept |
up to the standard of these goods. You will make a great mistake if you do not

)
}.

SEE OUR GOODS AND GET OUR PRICES BEFORE BUYING

dl mopcon s

[~ J 0 3 X o
I M E R | Cﬂ S No. " LLL "o RKER Introducing a new generation of power =

WHAT He Does... HOW He Does It... and WHY

Obbiettivo: fornire informazioni che aiutassero i lettori a ottenere di piu
dalle loro coltivazioni.

Dinamica: non piu “acquista i nostri trattori”, ma “con noi avrai alcune
informazioni utili per ottenere di piu dalla tua attivita di agricoltore.

Francesco De Nobili @ COMUNICAZIONE 16.05.2017
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Ma cosa significa esattamente?

“II Content Marketing € un insieme di tecniche e strategie
di marketing volte a creare e distribuire contenuti
rilevanti e di valore per attrarre, acquisire e coinvolgere
una target audience ben definita e circoscritta, con
I"obiettivo di guidare l'utilizzatore a compiere azioni volte al
all’aumento del profitto”.”

CONTENT
MARKETING
INSTITUTE

Definizione coniata dal Content Marketing Institute

Francesco De Nobili 16.05.2017
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Si ma dove? Web analytics (Google Analytics)

L'orario di visita
Panoramica

Sessioni * € Seleziona una metrica Ora Giomo Settimana Mese

@ Sessioni

500

"
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00

Eta, sesso

Eta 69,52% di sessioni totali Sesso 71,10% di sessioni totali

60%

Ml female M male

45%

30%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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...e ovviamente Facebook Insights

I dati fondamentali
Dal menu “Post” la scheda “Quando i tuoi fan sono online”

Quando I tuoi fan sono online Tipi di post Post popolari delle Pagine che tieni sotto controllo

Dati relativi a un intervallo recente di 1 settimana. Gli orari sono mostrati nel fuso orario impostato sul tuo computer.

GIORNI
11.346 11.234 11.398 11.358 11.332 11.314 11.312
Lun Mar her Gio Ven Sab Dom
DORARI

6000

4000

2000

i} ' Y
Mezzanotte 3:00 8:00 g:00 Mezzogiomo 15:00 18:00 21:00 Mezzanotte
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Il menu Persone (genere e fasce d'eta)

I tuoi fan Persone raggiunte Persone coinvolte

Le persone a cui piace la tua Pagina

54%
Donne
| 78% 12% 9%
[ tuoi fan 0% _ . 2% 0,826% 0%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 5504 B5+

s
Uomini = == - _3% 1% 0,165% 0%
W 22% 15%
ERmEn ltuoifan  Persone raggiunte  Persone coinvolte
Il numero di persone a cui & stato mostrato il tuo post negli ultimi 28 giorni.
39%
Donne
Persone [tuai fan 20
Moo 0,107% - 0,59% 0,644%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-04 5564 G5+
e _ L3
Uomini 0,0536% oy - 4% 2% 0,697% 0,376%
18%
B 32% 22%
Persone I tuoi fan
raggiunte
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Intercettare i bisogni dal motore di ricerca interno al sito

a4 Google Analytics Home page  Rapporti  Personalizza

i
‘ R — Cerca ... n

1. corso
‘ E Comportamento
2. Corsoseo

Panoramica
3. concorso addetto stampa

Flusso di comportame. ..

_ ) 4. concorso pubblico
» Contenuti del sito

e 5. concorso ufficio stampa
» Velocita sito P

~ Ricerca su sito e L

Panoramica 7. corso di formazione

Utilizzo 8. corso ebook

Termini di ricerca )
9. corso formazione
Pagine
10. corso grafica

Francesco De Nobili @ COMUNICAZIONE 16.05.2017
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Search intent: macro analisi iniziale

Ricerca Keyword con Search Intent simile:

&, | celiachia

TUTTE LE KEYWORD (588) CELIACHIA (154) SINTOMI (81) CELIACO (7) CELIACI (14) INTOLLERANZA (30) TEST (11) CELIACA (4) COSA (8) GLUTINE (18) ANTICORPI (6) CILIACO (3) ESAMI (11)

Vol: 209.720 Vol: 62.700 Vol: 26.240 Vol: 6.570 Vol: 6,960 Vol: 5.820 Vol: 2.900 Vol: 2.200 Vol: 3.530 Vol 2.120 Vol: 3.080 Vol: 960 Vol: 3.350
[ | soouzmwasta | oo | oewon | mwisn | canes | omurecs | a9 oveso | e | wnsmao | amonn | 1o s
Vol: 1.020 Vol: 1.030 Vol: 1.380 Vol: 2.060 Vol: 1.440 Vol: 790 Vol: 1.240 Vol: 830 Vol 620 Vol: 1.060 Vol: 360 Vol: 730 Vol: 470 Vol: 300
[0 [ eremo | o]
Vol: 530 Vol: 490 Vol: 280 Vol: 200 Vol: 240 Vol: 280 Vol: 170

ﬂ_---

((©

¥  celiacia | 39 €018 40.500 3.890 mhom

¥¢ celiachia [ 60 | €017 33.100 1.430.000 wilhale. =
Y sintomi celiachia | 62 | €0.08 14.800 253.000 l__lllll__l_ =
vr celiachia sintomi | 61 €0.07 14.800 253.000 llllllll“l. =
Y sintomatologia celiachia [ 49 | €0.08 14.800 46.900 willu s E
Yr celiaco E €1.05 5.400 1.360.000 Il . =
Y7 celiaci [ 43 | €08 5.400 1.900.000 wWma, =
Y7 intolleranza al glutine sintomi | 53 | €0.14 2.900 89.700 J|||'_*.I,_ =
7 taet raliarhia €N 1A 1 ann 20 nnn =
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Domande, preposizioni, azioni...l'utente al centro!

Analisi keyword: celiachia
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Real time + piano editoriale (contenuti caldi)

News di settore: Di cosa stanno parlando sul web?

Ricerca

Ultime pubblicazioni )

UItim'orao oggi 9 3 giorni @ una settimana m m
=

(@

Argomenti piu trattati
Clicca sui tag per filtrare

& Spiedino con carne 20/03/2017 15:18:47

& Mandaranci grigliati 20/03/2017 15:15:48

@ Risotto alle ortiche 20/03/2017 14:47:12

tf:j Hamburger farciti e grigliati 20/03/2017 14:45:27

@ Anatra selvatica 20/03/2007 143221

(:j Grasshopper 20/03/2017 14:11:20 a g n e I | O
& Sandwich di acciughe fritte 20/03/2017 14:09:31

{:j' Golden Dream 20/03/2017 14:09:18 to rta

@ Pasta brisé con il Bimby 20/03/2017 14:03:22

{:j' Bevanda energetica 20/03/2017 13:56:04

@ Gougere al gruyere 20/03/2017 13:26:03

tf:j Gin & French 20/03/2017 131342

K < o 2 3 . > 2 12 righe 1-12di 350
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Seo Zoom: il tool per la search intent italiana
seozecm®

SEOQ & MARKETING SUITE

Lo strumento di web marketing piu evoluto per
il mercato italiano!

L tuo nome
e Oltre 117 milioni di keyword monitorate per ['ltalia
e PiUdi 55 milioni di domini nei nostri database
e 3000+ professionisti del settore web marketing in Italia utilizzano SEOZoom Email
Password

REGISTRATI GRATIS

— " @ COMUNICAZIONE

i ; A la concorrenza :;} nuove keyword ‘ LAVU RU
w I'analisi dei competitor & uno b 8 fai affidamento sul pit grande
degli aspetti cruciali in ogni database di keyword
strategia vincente. monitorate per il mercato
italiano.

Attiva la prova gratuita di 15 giorni creata in esclusiva per
Comunicazione Lavoro:

https://www.seozoom.it/freetrial-comunicazionelavoro/

Francesco De Nobili @ COMUNICAZIONE 16.05.2017
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Ad ogni utente i suoi contenuti o un bel mix

3 utenti tipo in funzione dei canali:

1) L'utente visivo: ama comunicare con
immagini, emoticon e simili; ama gli
abbinamenti di colori nel vestirsi ecc.
(comunicare con formattazione e immagini)

2) L'utente auditivo: pone molta
attenzione a parole e suoni, € molto
attento ai dettagli della musica, preferisce
spesso l'ascolto della parola alla lettura di un
testo. (podcast audio)

3) L'utente cinestesico: utilizza molto il
corpo e il contatto fisico con le cose, prima
di comprare un oggetto tende a volerlo
provare (per esempio si siede su un divano
che vuole acquistare). (webinar...anche per
lead generation)

Francesco De Nobili @ [][]MUN‘I‘[}AZI[]NE 16.05.2017
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Infografica: tutto in una pagina

dai Tour Dperarr: | ci:K H
Obiettivo: e W
produrre informazioni e dati in modo semplificato e o, — A
sintetico in un'unica grazie a grafica e poco testo. “RIRY

2012 e gl g

C a ra tte ri Sti C h e : I PRESENZA ONLINE DEGLI OPERATORI DEL TURISMO NN
comunicazione grafica (schemi, diagrammi, icone €c ceccccccn o0 l:

informazioni precise (dati, numeri ecc.) e el A s
alta condivisione sui social (vedi giornalismo)

I'utente pud scorrerla velocemente cercando le
informazioni dove vuole

76% ; {88,5% 85%

I BOOKING ONLINE - IMPRESE RICETTIVE |

Modalita d'uso:

o ) ) ] 65.4"/3 O T ame s ot arets. 2013
- analisi statistica del mercato di settore N
- riassunto informativo/analitico (spesso pluriennale) @’“ e E
- istruzione su procedure per prodotti ¥

+13% Maggio/Giugno

- possibilita di usarla come anteprima di un report

Francesco De Nobili 16.05.2017
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Tool per infografiche

Infogr.am

Parti dal grafico e importa i dati (in xls, csv, da Drive, da

Analytics ecc)

JSON feed

Data sources and examples

Double-click to add title

20000

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

e 8
® o
— g

1995 2000 2005 2010 2015

USA @ China Japan @ Germany @ France

Write an interesting quote

Who's the author of the quote?

Francesco De Nobili
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https://infogr.am/

Tool per infografiche

Easelly
Molto piu creativo, tanti temi da cui partire, piu personalizzabile

Home Save Open Clear Download

Francesco De Nobili @ COMUNICAZIONE 16.05.2017
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https://www.easel.ly/

Webinar: massimo coinvolgimento!

Caratteristiche:

- puo essere il vero mix: video, audio, immagini e slide

- e in diretta (avviene in quel preciso momento) ma puo
essere rivisto ondemand

- puo essere interattivo (offre reale dialogo bidirezionale)

Content marketing strategy: come.
" trovareil metodo per i contenuti

tred logen
Obiettivo:

- metetrisi in gioco per quello che siamo
realmente (brand diventa umano)

- far conoscere meglio i prodotti o i servizi
- migliorare I'utilizzo dei prodotti

- entrare in reale contatto con i clienti
(domande, confronto ecc.)

Competenze richieste: O

- competenze tecniche di base (streaming audio/video)
- capacita di parlare in pubblico (o meglio davati a una
videocamera)

- tecniche di insegnamento e facilita di spiegazione (no promozione)

- saper promuovere il webinar prima (social, newsletter, blog, offline ecc.)

Francesco De Nobili @ COMUNICAZIONE 16.05.2017
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Webinar: gli strumenti di lavoro

Webcam HD con un software che ci consenta di regolare alcune
impostazioni di base come il bilanciamento colore, la luminosita, il
contrasto e il fuoco. Ideale per registrare screencast (alternando la
registrazione dello schermo e la tua faccia), per fare dirette in streaming o
interviste via Skype o Google Hangouts

Microfono Lavalier: la qualita dell’audio e fondamentale ed e cio che fa
la differenza tra un prodotto amatoriale e uno professionale. Piccolo ed
economico ideale poiché il microfono viene fissato sul bavero e “segue” la
persona che deve registrare, funziona bene anche con lo smartphone.

Faro a led: I migliori sono “ad anello” in modo da avere un’illuminazione
uniforme sul viso con una sola lampada e il caratteristico “cerchietto
luminoso” negli occhi. Meglio se ancora senza fili e con batteria ricaricabile

Francesco De Nobili 16.05.2017
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Tool per Webinar

Ce ne sono diversi (a pagamento e non) tuttavia...

Skype

Hangout

Gotomesting

Anymesting

Fuze

ReadyTalk

Costo

Gratis

Gratis

Gratisfa
pagamento
(24-49 € al mese)

A pagamento
{da 185 a 2985 al
mese)

Gratis

A pagamento
fda 24 5 a 4000 5
al mese)

Humers massimo
partecipanti

2%

10

J/Fingo a 100

1000

25 (200 a paga-

menta)

Fing a 3000

Strumenti per linvie di
e-mail di invito ai
partecipanti

Lavagna interattiva
(Strumento di disegnoS
sorittura utilizzabile in
real-time in modalith
condivisa)

Trasferimento file

{aleuni formati)

Presenza di emoticons
{di norma visualizzate
accanto al nome del
partecipante), per
esprimere stati
d'anima, richieste e
fornire feedback

Possibilita di registrare
la sessione

{solo grazie ad
applicazioni
esterne)

A seconda della
versione

Funzionalita di
condivisione del
desktop

Presenza di una chat

Francesco De Nobili
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YouTube Live: il nuovo hangout in diretta

YouTube Live: la funzione Eventi per i nostri webinar
Possiamo selezionare le opzioni di privacy, impostare |'ora di
inizio, creare un webinar privato solo per una lista di iscritti
(inserendo le mail) o pubblico, chat in diretta, registrazione.

Y[]u i Cerca

CREATOR STUDIO /" Informazioni e impostazioni "B Impostazioni di importazione o Schede ”1 Cahina di regia degli eventi dal vivo Mostra sulla pagina di visualizzazione | 4=

-
B DASHBOARD

Live stream di Francesco De Nobili CUNERl  Salva modifiche
= GESTIONE VIDEQ v
Informazioni di base Impostazioni avanzate
((s}) LIVE STREAMING
e R Live stream di Francesco De Nobili Privato
7 Visualizzabile solo da te Condividi
Tipo
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https://www.youtube.com/my_live_events

Tipologie di contenuti: podcast...

Where are they?

% =5

2

How are they listening?

Total listening time

Average time

|_|5T5m535(5pf,?:ming ) PLAYS (Streaming) DOWNLOADS (Podcast)
1. USA 1. USA
2. ITALY 2. ITALY
3.SPAIN 3.SPAIN
4. MEXICO 4. MEXICO Average session duration
5.UK 5. UK 34 min

25 min

LIVE ON-DEMAND

spent listening

X

28 min

+12% (per session) LIVE ON-DEMAND
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Ma non basta ancora: mix ingredienti diversi

Marketing comportamentale
Scrittura persuasiva

Real time marketing
Newsjacking

Email marketing

Storytelling 2
Marketing del dono
Vintage marketi

Francesco De Nobili 16.05.2017
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Rimaniamo Iin contatto!

Iscrivetevi alla newsletter di Comunicazione Lavoro:
WWW.Ccomuhicazionelavoro.com

Mail:
contatti@comunicazionelavoro.com

Ci vediamo anche su:

@denobilif

m Francesco De Nobili

n Pagina Facebook Comunicazione Lavoro

Hashtag per domande sui social: #denocontent

Francesco De Nobili @ COMUNICAZIONE 16.05.2017
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http://www.comunicazionelavoro.com/
https://twitter.com/denobilif
file:///C:/Users/frdenobili/it.linkedin.com/pub/francesco-de-nobili/50/384/942
https://www.facebook.com/ComunicazioneLavoro

